
Amadeus Basic Reservation   
    Class on 5-8 November 2007   

Name: Gridsadagorn  Samakgarn  
Agent: Thai Youth Hostels Association 
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Training :  ในการสมัคร เข า รับการ
อบรมในวิชา Amadeus Basic 

Reservation  ยุงยากไหมครับ 
คุณโย :   ไมเลยครับ คือพี่ ท่ีทํางาน

โทรติดตอเขามาสํารองท่ีนั่งอบรม 
จ า ก นั้ น ท า ง เ จ า ห น า ท่ี ข อ ง 
Amadeus จะขอขอมูลเพิ่ม เ ติม 
เชน ช่ือ - สกุล เบอรโทรติดตอ ท่ี
ถูกตองแลว เม่ือถึงเวลาเขามาเรียน
ตามปกติ ไมยุงยากครับ 

Training :  เ ข าม าภายในหอง เ รี ยน 
บรรยากาศในหองเรียนเปนไงบาง
นะครับ 

คุณโย :    สนุกดีครับ เปนกันเองดีไม
เครียด สบาย ๆ เพื่อนรวมช้ันเรียน
ดีครับ  

 
 

 
 
 
 
 
Training :  ครูตวันสอนใน  Class นี้

เ นื้ อ ห า ในกา ร เ รี ย น  ร วมทั้ ง

อาจารยผูสอนมี เทคนิคในการ

สอนใหผูเรียนเขาใจเร็วหรือชาไป 
คุณโย :  ในสวนของเนื้อหาในวิชาท่ี

สอนดี ค รับ  เ ป นวิ ช าพื้ น ฐ าน 
อาจารย ผูสอนคือ  คุณตวัน  ขอ
อนุญาติเรียกวา ครูวิน โดยผูสอน
มี วิ ธี ก า ร ส อน ท่ี ดี เ ป น ลํ า ดั บ
ข้ันตอนดีครับ  เชน ลําดับแรกเปน
การแนะนําเกี่ยวกับวิธีการ Sing in 
เขาระบบอยางไร หรือเขาไปดู  
อ่ืน ๆ อยางไรแลว จากนั้นในวันท่ี 
3 -4  จนถึงวันสุดท ายครูวินจะ  
คอยๆ  สอนเนื้อหาท้ังหมดไป 

 
   



DNS คือ อะไร 
ครูวินใหเทคนคิจําวา 

DNS คือ 
Do Name Stage 
เราก็จะออ...... นึกออกแลว 

คําส่ังนี้เพื่อเรียกด ู
ช่ือเมือง  ช่ือรัฐนะ 

เทคนิคเล็ก ๆ นอย ๆ แตทําให 
ผูเรียนเขาใจมากข้ึน 

จัดไดวาครูวนิมีเทคนิคใหผูเรียนเขาใจ
จดจําคําส่ังงายไดมากข้ึน 

สวนเนื้อหาในการเรียนนั้น 
ไมยาก  เราตองกลับไปทบทวน
ครับ  ยิ่งในวันสุดทายชวงคร่ึงวัน
เชากอนสอบครูวินจะมีวิ ธีการ
ทบทวนคว าม รู ให แก ผู เ รี ยน 
รวมท้ังใหทําแบบทดทอบเพื่อให
ลองทบทวนดูกอนวา จากเร่ิมวัน
แรกจนมาถึ ง วั น สุ ดท า ย เป น
อยางไร   คําถามแบบนี้ตองใช
คําส่ังอยางไร สุดทายจะมารวม
และเราจะทําไดอยางงายครับ 

ครูวินมีเทคนิคในการสอนดี
ครับ  ละเอียด  เขาใจงายเปนลําดับ
ข้ันตอนดี   ไม รู ซิอย างผมไม มี
พื้นฐานมากอนนะ ผมยังเขาใจเลย
งายดวย  อยางเชน คําส่ัง DNS   
คือ อะไร ? …..  ครูวินจะให
เทคนิคในการชวยจํ า  สอนว า      
DNS คือ Do Name Stage เรา
ก็ จะออ...... นึกออก! แลวคําส่ังนี้
เพื่อเ รียกดู ช่ือเมือง  ช่ือรัฐนะ.. 
เทคนิคเล็ก  ๆ  นอย  ๆ  แตทําให
ผูเรียนเขาในมากข้ึน จัดไดวาครู
วินมีเทคนิคใหผูเรียนเขาใจจดจํา
คําส่ังงายไดมากข้ึน  เนื้อหา

ครอบคลุมดี โดยรวมแลวดีมาก
ครับ เขาใจงาย       

Training :  คุณสมบัติผูเขามาเรียนคิด
วาตองเปนอยางไร อะไรท่ีเปน
ปญหาสําหรับผูเรียนในการเขามา
อบรมเปนคร้ังแรก   

คุณโย :   สําหรับตัวผมเอง เพิ่งเคยเขา
มาอบรมเปนคร้ังแรก  คือ  รู สึก
ต่ืน เตนดีนะครับ  เพราะยั งไม
ทราบวาเปนอยางไร และคืออะไร 
กลัววาจะทําไมได  แต เ ม่ือ เ ร่ิม
เ รียนรูก็ว า . . .ไมยากอยาง ท่ี คิด 
อยางท่ีบอกตองกลับมาทบทวน
แลวจะทําใหเราเขาใจงายมากข้ึน
ตรงนี้สําคัญนะครับสําหรับการ
เรียนรูทุกอยางเพ่ือใหเราสามารถ
จดจําไดดีและเร็วมากข้ึน  

ส ว น คุ ณ ส ม บั ติ ผู เ รี ย น
นอกจากจะเปนพนักงานของ
บ ริ ษั ท ฯ ท่ี ใ ช ร ะ บ บ ข อ ง 
Amadeus แลว  พื้นฐานนาจะ



พอทราบหรือรูจักเกี่ยวกับธุรกิจ
สายการบินบางนะครับ เพราะเรา
ตองออกต๋ัว  โดยสวนตัวผมเอง
แลวยังไม รูจักมากมายนะครับ   
แต เ ม่ือมาอบรมแลว ทําใหผม
เขาใจธุรกิจเกี่ยวกับการสํารองท่ี
นั่งสายการบินมากข้ึน เชน วิธีการ
ดู คุ ณสม บั ติ เ ค ร่ื อ ง ว า เ ค ร่ื อ ง
ประเภทไหนเปนอยางไร  หรือ
เค ร่ื อ ง รุ น ไหน มีจํ านวน ท่ีนั่ ง
รองรับผูโดยสาร
ไ ด เ ท า ไ ร  เ ร า
สามารถดูไดหมด
โดยใชคําส่ังท่ีครู
วิ น ไ ด ส อนค รับ 
รูจักวิธีการออกตั๋ว 
สนองตอบลูกคาวา
อยากไดอะไรเปน
พิ เ ศ ษ  ลู ก ค า
ตองการเดินทางไป 
กลับอย างไร  ผม
สามารถจองไดแลวครับ อีกเร่ือง
คือพอทราบภาษาอังกฤษพื้นฐาน  
จําเปนนะครับสําหรับการเขามา
อบรม แตก็มีเพื่อน ๆ ในหองท่ีไม
เกงภาษาเลยก็ยังสามารถเขามา
อบรมไดเชนกันสอบผานดวยครับ 
คืออยากบอกวา ภายในหองเรียน
อะไรไมไดเราก็ชวยกัน สวนครู
วินก็จะพยายามชวยผู เ รียนถาม
เสมอวาอะไรไมเขาใจก็จะบอก จะ
สอนอธิบายใหเขาใจ ผมเองยังไม

เกงในเรื่องของภาษาเทาไร  แตยัง
เขาใจไดงายครับ ผมทําไดครับ 

Training :  ประโยชนท่ีไดรับจากการ
เรียนในคร้ังนี้ 

คุณโย :     ผมม่ันใจวาเม่ือคุณเขามา
เรียนแลวนอยท่ีสุดคือคุณสามารถ
เขาใจและสามารถทําการจองท่ีนั่ง
ขายออกต๋ัวใหกับลูกคาไดอยาง
แนนอนครับ เชน วิธีการออกต๋ัว  
มีห ลัก  ๆ  คือ  5  ข้ันตอน  หรือ             

5 Mandatory สวน
รายละเอียดปลีกยอย อาจ
ต อ ง ก ลั บ ไ ป เ รี ย น รู
เพิ่มเติม  เ รียกวา  จากท่ี  
ไม รู . . . เ ม่ือ เข ามา เ รียน 
สามารถกลับไปทํางาน
ขายต๋ัวใหลูกคาไดแลว
นั้น ผมยังเช่ือม่ันวา ผม
สามารถกลับไปถายทอด
ใหเพื่อน ๆ ท่ีทํางานได
ท ร า บ ใน เ บ้ื อ ง ต น ไ ด

แนนอนครับ  
Training :   คุณโยจะฝากอะไรถึงเพื่อน 

Agent   หรือเชิญชวนเขามาเรียน

อยางไรบาง 
คุณโย :    อยากให เพื่อนในธุรกิจนี้ 

จัดแบงเวลาของตนเองเพื่อเขามา
อบรมครับ ไมตองกลัววาจะยาก
เกินไปที่เขามาเรียน  เพราะทุกคน
ไมใครรูมากอน  ตัวผมเองก็เร่ิม
จากศูนยเหมือนกัน แตเม่ือไดเรียน
แลวเราสอบผานเรียบรอยแลว



รูสึกภูมิใจนะครับท่ีเราเขาใจและ
ทําได และจะจัดเวลาเพ่ือตัวเองให
ได เขามาเรียนในวิชาตอ  ๆ  ไป  
เชน 

 
 
 
 
 

Amadeus Advance Reservation และวิชา
อ่ืน ๆ ตอไป ครับ 
Training : ขอบคุณครับ 
คุณโย : ยินดีครับ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


